Zasady ochrany osobnych tdajov - www.silviahaban.sk, www.silviahaban.com,
www.silviahaban.art

Vasho sukromia si vazime. Toto je informacia o spdsobe spracovania, pravnom zaklade,
UcCele a rozsahu informacii, ktoré o nasich zakaznikoch a navstevnikoch nasich stranok
spracovavame. Zaviazali sme sa chranit Vase sikromie a osobné Udaje, ktoré spracivame
v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

1. Spravca osobnych Gdajov je:

Silvia Haban ART

Duzava 24, 979 01 Rimavska Sobota, Slovensko,

1CO: 34234748

Email: info@silviahaban.art

Tel.C.: +421907127974

Prevadzkujeme e-shop na doméndach www.silviahaban.sk, www.silviahaban.com,
www.silviahaban.art

2. Zoznam spracuvanych udajov

Spraclvame osobné Udaje nevyhnutné pre spracovanie objednavok a poskytovanie nasich
sluzieb, vratane:

* Meno a priezvisko

« Adresa dorucenia a fakturacna adresa

« Telefénne cislo

+ Emailova adresa

« Udaje o platbach a histérii objednavok

+ Informacie zo zakaznickych dotaznikov

- IP adresa a udaje o pouzivani webovej stranky

3.Udaje na Vasom zariadeni

Na Vasom zariadeni ukladdme cookies. Obsah suborov cookies predstavuje spdsob, ako
identifikovat konkrétneho navstevnika a poskytnit mu moznost priebeznej interakcie s
webovou strankou, najma umoznenie vytvorenia uzivatelského Uctu, prihlasenia, nakupu.
Dalej moézu byt vyuZité pre technicki optimalizaciu prevadzky platformy webovych
stranok, bezpecnostné funkcie a technicky zaznam volby preferencie zobrazenia podla
Vasho zariadenia technickym prevadzkovatelom infrastruktiry. Poskytovat zakladnu
funkcnost, starat sa o prevadzkovu bezpecnost a stabilitu je nasim opravnenym zaujmom.

Subory cookies m6ézeme vyuzit aj na dalSie Ucely na zaklade Vasho sihlasu. S ohfadom na
povahu a Ucel vyuzitia udajov rozliSujeme tieto zakladné druhy:

*Funkcné: Doplnkové funkcie, ktoré zlepsuju vas zazitok z prehliadania, ukladaju niektoré
z vasSich preferencii bez toho, aby ste mali pouzivatelsky Ucet alebo bez prihlasenia,
pouzitie skriptov a/alebo zdrojov tretich stran, widgety atd.

eAnalytické: Pouzivanie analytickych nastrojovn ndm umoznuje lepSie porozumiet
potrebam nasich navstevnikov a tomu, ako pouzivaju nasu stranku. Mézeme pouzit
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nastroje prvej alebo tretej strany na sledovanie alebo zaznamenavanie vasho prehliadania
nasej webovej stranky, na analyzu nastrojov alebo komponentov, s ktorymi ste
interagovali alebo ste ich pouzivali, zaznamenavanie udalosti konverzii a podobne.
*Marketingové: M6Zzeme pouzivat sibory cookie a nastroje tretich strdn na zlepSenie
ponuky produktov a/alebo sluzieb nasej alebo nasSich partnerov, jej relevantnosti pre vas
na zaklade produktov alebo stranok, ktoré ste navstivili na tejto webovej stranke alebo na
inych webovych strankach.

Mo6zeme vyuzit lokalne Glozisko Vasho prehliadaca. Toto robime na zaklade Vasho suhlasu.

3. Pravne zaklady spracovania

Spracovanie osobnych Udajov sa opiera o tieto pravne zaklady:
« Plnenie zmluvy (napr. vybavenie objednavky)
« Plnenie zakonnych povinnosti (napr. uchovavanie uctovnych dokladov)
e Suhlas dotknutej osoby (napr. zasielanie newsletterov)
« Opravneny zaujem spravcu (napr. zlepSovanie sluzieb)

4. Uéely spracovania

Osobné udaje pouzivame na tieto Ucely:
« Spracovanie a dorucenie objednavok
« Komunikacia so zakaznikmi
« Vedenie Uctovnictva a plnenie zakonnych povinnosti
+ Hodnotenie spokojnosti zakaznikov (napr. cez Heureka - Overené zakaznikmi)
« Marketingové kampane (so stihlasom)

5. Prijemcovia osobnych adajov

Udaje poskytujeme len déveryhodnym partnerom, ktori ndm pomahaju zabezpecovat chod
e-shopu:

Biznisweb s.r.0. (platforma e-shopu)

Heureka Shopping s.r.0. (recenzie)

Packeta Slovakia s.r.o0.

Slovak Parcel Service s.r.o0. (dorucenie zasielok)

The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp (email marketing)

Externa Uctovnicka firma

6. Doba uchovavania adajov

Osobné udaje uchovavame:

Po dobu trvania zmluvného vztahu a 10 rokov od jeho ukondenia (GU¢tovné doklady)
Po dobu 3 rokov na marketingové Ucely (ak bol udeleny suhlas)

Alebo po dobu stanovenu pravnymi predpismi



7. Prava dotknutych oso6b

Mate tieto prava:

Pravo na opravu a vymazanie

Pravo na pristup k idajom

Pravo na obmedzenie spraclvania

Pravo na prenos Udajov

Pravo namietat proti spractvaniu

Pravo odvolat suhlas

Pravo podat staznost dozornému orgénu (Urad na ochranu osobnych Gdajov SR)

8. Bezpeénost Uudajov

Pouzivame technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie Udajov vratane:
Sifrovanie dat

Pravidelnych aktualizacii systému

Obmedzeného pristupu zamestnancov

Monitorovania prenosu dat

9. Udaje deti

Nase sluzby nie su urc¢ené osobam mladsim ako 16 rokov. Vedome nezbierame a
nespraclvame ich osobné udaje.

10. Prenos do tretich krajin

Niektoré osobné Gdaje mdzu byt prenasané mimo EU/EHP (napr. do Austrélie alebo USA
prostrednictvom Mailchimp). V takychto pripadoch zabezpecujeme adekvatnu uroven
ochrany na zaklade standardnych zmluvnych doloziek (SCC).

11. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady su ucinné od 3. novembra 2025. Vyhradzujeme si pravo na ich aktualizaciu.
Nové znenie bude vzdy zverejnené na nasej webovej stranke.



	3.Údaje na Vašom zariadení
	
	Na Vašom zariadení ukladáme cookies. Obsah súborov cookies predstavuje spôsob, ako identifikovať konkrétneho návštevníka a poskytnúť mu možnosť priebežnej interakcie s webovou stránkou, najmä umožnenie vytvorenia užívateľského účtu, prihlásenia, nákupu. Ďalej môžu byť využité pre technickú optimalizáciu prevádzky platformy webových stránok, bezpečnostné funkcie a technický záznam voľby preferencie zobrazenia podľa Vášho zariadenia technickým prevádzkovateľom infraštruktúry. Poskytovať základnú funkčnosť, starať sa o prevádzkovú bezpečnosť a stabilitu je naším oprávneným záujmom.

