
Reklamačný protokol 
 

Kupujúci:
Meno a priezvisko:
Adresa:
IČO: 
telefón:
e-mail: 

Predávajúci: 
Obchodné meno: Silvia Habán ART
Adresa: Dúžava 24, 979 01 
Rimavská   Sobota
IČO: 34234748
telefón: +421907127974
e-mail: info@silviahaban.art

Týmto reklamujem doleuvedený tovar s popisom závady

Názov tovaru: 

Zakúpený dňa:

Číslo dokladu:

Popis chyby:

Navrhujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom: 

opravou tovaru   výmenou tovaru    vrátenie peňazí na účet   iné_________________ 

číslo účtu (IBAN): 

Dátum: Podpis kupujúceho:

Vyjadrenie Predávajúceho

Vyššie uvedený tovar sme prijali na reklamáciu. Na základe preverenia stavu a podľa 
nášho názoru BOLA / NEBOLA reklamácia opodstatnená.

Návrh riešenia:

Dátum: Podpis predávajúceho:


